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} Art. 1 Finalita della valutazione
I. 1l sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale persegue le finalita di:

a. rafforzare il rapporto tra organo di governo e responsabili di struttura tramite la ricerca di sempre maggiore
trasparenza degli obiettivi, sulle medalita e sulle risorse individuate per la loro attuazione e sui risultati attesi.
A questa trasparenza contribuisce da una parte la chiarezza dell'indirizzo politico, dall'altra la capacitd des
responsabili della gestione di valutare correttamente le risorse necessarie per perseguire ghi obiem’ﬁ assegnati;
b. valorizzare le capacitd dirigenziali dei responsabili di struttura adottando, come criteriedi valutazione, la
capacita di raggiungere sia gli obiettivi prioritari sia quelli relativi all'attivita ordinaria, nonché la valutazione
del possesso delle qualitd/abilita proprie di chi, per ruolo, & chiamato al pit efficiente ed efficace utilizzo delle
risorse finanziarie, urnane e strumentali, che gli vengono affidate;

¢. contiibuire a monitorare, con la massima chiarezza e precisione possibile, I'andamento degli obiettivi che
caratterizzano l'azione amministrativa del mandato, sia in termini di innovaiiﬁné, sia in termini di pin
efficienza ed efficace gestione dell'attivita ordinaria;

d. connettere la metodologia di valutazione dei titolari di P.O. con il sistema di valutazione della complessiva
azione amministrativa degli Enti, facendo discendere dal grado di raggiungimento degli obiettivi programmati
ed elencati nel PEG e/o nel Piano degli obiettivi una quota variabile di retribuzione di risultato;

e. affermare la cultura del risultato ¢ della responsabilita a qualunque livello della struttura, anche attraverso il

metodo della condivisione e della collaborazione.

. Art, 2 Oggetto della valutazione .
1. La metodologia del sistema di misurazione e valutazione delie performance si riferisce sia ai singoli Comuni
appartenenti all'Unione dei Comuni Pizzo marabito, sia ai settori/servizi in cui essi si articolano, sia aile
singole risorse umane che 10 compongono.
2. Pl specificamente la metodologia di cui al comma 1:
a) misura e valuta i risultati conseguiti in relazione agli obiettivi elencati nel PEG/Piano delle Performance;
b) valuta le competenze espresse intese come insieme di conescenze, capacita e atteggiamenti in relazione a
quelle richieste al valutato;
¢) valuta, per i responsabili di posizione organizzativa, specifici comportamenti organizzativi posti in essere

nel quadro dell'impiege delle risorse umane messe a disposizione

Art. 3 Obiettivi gestionali

1. Gli obiettivi gestionali sono le attivita, le azioni, gli interventi individuati come funzionali e diretti alla
realizzazione di risuliati definiti a livello previsionale, collegati a specifiche finalita di Giunta e orientati alla
realizzazione dei programmi evidenziati nella relazione previsionale e programmatica e negli ulterior
strumenti programmatici dell'ente. Le attiviti devone necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere. Per le attivita innovative, ancora
da definire in tutti gli aspetti, oggetto di sperimentazioni ed aggiustamenti, l'obiettivo & desumibile
direttamente come ricerca di ottimizzazione gestionale, a cui far seguire il consolidamento dell'attivita stessa
negli anni successivi.

2. Gli obiettivi:

- sono definiti dagli organi di indirizzo politico-amministrativo;
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N - hanno, di norma, valenza annuale ¢, qualora si riferiscano ad azioni che si protraggono per periodi piu lunghi,
devono essere riproposti nei vari anni e misurati correttamente nel loro stato di avanzamento;

- devono essere coerenti con quelli di bilancio e indicati nei documenti programmatici;

- necessitano di un idoneo strumento di misurazione, individuabile negli indicatori, che consistono in parametri
gestionali definiti a preventive e verificati a consuntive: possone essere espressi in termini di tempo, di
quantita (volume d'attivit, costo, ecc.) e/o di qualita e devono evidenziare il livello di efficienza, di efficacia,
di economicita, di produttivita, di trasparenza ¢ di integrita. e

3. In ogni caso gli obiettivi devono essere:

- adeguati e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed
alle strategie dell' Amministrazione;

- specifici e misurabili in termini concreti & chiari;

- tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi érﬁ)g’ﬂti e degli interventi o,
comunque, il mantenimento degli standard previsti;

- riferibilt ed un arco temporale determinato;

- confrontabili con e tendenze della produttivita dell’ Amministrazione in riferimento, ove possibile, almeno al
triennio precedente;

- correlati alla quantiti e alja qualita defle risorse disponibili.

Art. 4 Misurazione e valutazione della performance organizzativa
1. 1l sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa concerne: ,
- l'attuazione delle politiche attivate in relazione alla soddisfazione finale dei bisogni delia collettivita;
- Tattuazione di piani e programmi, ovvero Ja misurazione dell'effettivo grado di attuazione det medesimi, nel
rispetto delle fasi e dei tempi previsti, deg!i standard qualitativi e quantitativi definiti;
- 1a rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attiviti e dei servizi anche attraverso modalita
interattive;
- la modemnizzazione ¢ il miglioramento qualitativo dell'organizzazione € deile competenze professionali e Ia
capacita di attuazione di piani e programmi;
- lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;
- Tefficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi,
nonché all'ottimizzazione dei tempi dei pracedimenti amministrativi;
- la qualiti e Ja quantitd delle prestazioni e dei servizi erogati.
2. Quanto riportato nel precedente comma ] viene tradotto nel Piano obiettivi e/o nel PEG e atti che ne

conseguano.

Art. 5 Misurazione e valutazione della performance individuale
1. La misurazione e la valutazione della performance individuale dei Responsabili di Servizio & collegata:
- agli indicatori/parametri di performance relativi all'ambito organizzativo di diretta responsabilita;
- alla qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle competenze professionali
managertali dimostrate;

- alla capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata anche tramite una differenziazione dei giudizi.
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2. La misurazione e la valutazione svolte dai predetti Responsabili sulla performance individuale del personale
alle loro dipendenze sono collegate:
- alla qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita erganizzativa di appartenenza;

- alle competenze dimostrate ed ai comportamenti professionali e organizzativi.

Art. 6 Fasidella valutazione
Le fasi del Sistema di misurazione e valutazione della performance sono le seguenti: o
a. fase di monitoraggio: & la fase che persegue l'obiettivo di monitorare, in corso d'anno, il progressivo
realizzarsi delle attese e si sostanzia in almeno due momenti di verifica intermedia, nei quali sono adotate le
misure correttive degli eventuali scostamenti evidenziati.
In questa fase il responsabile ha I'obbligo di redigere una relazione sullo stato di avanzamento degli obiettivi
evidenziando i miglioramenti riscontrabili tramite I'utilizzo di idonei indicatori. -
Tenendo conto di tale relazione il Nucleo di Valutazione apportera eventuali correzioni ed integrazioni che si
renderanno necessarie per il pieno raggiungimento degli obiettivi.
b. fase di valutazione: consiste nella raccolta degli elementi per la valutazione, nella stesura delle schede di
valutazione, nella presentazione e consegna di queste ultime, eventualmente unitamente alle indicazioni per il
miglioramento delia prestazione.
c. fase di rendicontazione: consiste nel portare a conoscenza dei sindaci dei comuni appartenenti all'Unione,
del presidente e dei cittadini i risultati della valutazione.

Art. 7 Tempi della valutazione

Le verifiche intermedie devono essere fatte: la prima entro il 31 luglio e ]a seconda entro il 31 ottabre.
La valutazione finale deve essere effettuata entro il 31 dicembre.
La fase di rendicontazione deve concludersi entro il 31 gennaio deil'anno successivo alla valutazione.

Tali date sono suscettibili di differimento in canseguenza dell'ormai considerata prassi di differimento del

termine per I'approvazione del Bilancio di previsione.

Art. 8 Metodologia di valutazione per la posizione organizzativa
1. La metodologia di valutazione per il personale che & incaricate dalla posizione organizzativa si articola nei
seguenti due momenti:
- performance organizzativa: valuta il grado di raggiungimento degli obiettivi del Piano esecutivo di gestione
e/o Piano delle Performance del settore di competenza;
- performance individuale: valuta lI'apporto individuale reso dal responsabile di posizione organizzativa per il
raggiungimento degli obiettivi dell'azione amministrativa.
2. Alla performance organizzativa si attribuisce un peso pari a 70 punti, mentre alla performance individuale si
attribuisce un peso di 30 punti.
3. Per la performance organizzativa:
- sulla base del punteggio assegnato agli obiettivi, si effettua il collocamento della posizione organizzativa
nella fascia di valutazione di performance organizzativa secondo le tabelle | e 2 di seguito impostate:

TAB. ]
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Obiettivo A - valore 30 Realizzazione al 100% 30
Obiettive B - valore 10 Realizzazione al 80% 8
Obiettivo C - valore 40 Realizzazione al 100% 40
Obtettivo D - valore 20 Realizzazione al 50% 100
TOTALE 88

TAB. 2 -

Grado di realizzazione obiettivi Punteggio di performance

assegnati organizzativa spettante
a0 as50% 30
Da 51 a260% 50
Da 61 ag% % 60
Da 91 a 100% 70

La valutazione della performance individuale viene effettuata mediante l'allegata scheda 1.
In apposita scheda la, allegata alla presente, verra riepilogate il punteggio complessivamente attribuito per la
performance organizzativa e per la performance individuale. Tale punteggio complessivo costituira ia base per
la valutazione da operare avvalendosi dell'ailegata scheda 1b, al fine dell'assegnazione della retribuzione di
risultato secondo la griglia di cui all'allegata scheda lc.

Art. 9 Metodologia di valutazione per i &ipendenti non titolari di posizione organizzativa
1. La metodelogia di vajutazione per il personale che non & titolare di pesizione organizzativa si articola nei
seguenti due momenti:
a. performance organizzativa: vajuta il grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati dai rispettivi titolari di
posizione organizzativa;
b. performance individuale: valuta l'apporto individuale reso dal dipendente in termini di comportamenti
professionali e organizzativi e di competenze dimostrate.
2. Alia performance organizzativa si attribuisce un peso pari a 70 punti, mentre alla performance individuale si
attribuisce un peso di 30 punti.
3. Per la performance organizzativa:
a) & demandata ai Responsabili di posizione organizzativa, nel rispetto del Regolamento suli'Ordinamento
degli Uffici e dei Servizi, del PEG e/o del Piano delle Performance, 1'assegnazione di obiettivi individuali e/o
di gruppo, '
b} sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati, valutato dal Responsabile di posizione
organizzativa, si effettua il collocamento de! dipendente nella fascia di valutazione di performance

organizzativa tenendo conto delia tabella che segue:

Grado di realizzazione obiettivi Punteggio di performance organizzativa spettante

assegnati
[Da G a50% 30
Da 51 a60% 50
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Da 61 a90 % 60

Da 91 a 100% 70

La valutazione della performance individuale viene effettuata mediante l'allegata scheda 2 dal titolare di
posizione organizzativa.
In apposita scheda 2a, allegata alla presente, verra riepilogato il punteggio complessivamente attribuito per la
performance organizzativa e per la performance individuale. Tale punteggio complessivo codfituira la base per
la valutazione da operare avvalendosi deli'allegata scheda 2b, al fine dell'assegnazione della retribuzione di
risultato.

Art. 10 Procedure di conciliazione
I! lavoratare entro 5 giomi dal ricevimento della scheda di valutazione pud proporre al segretario comunale le
proprie osservazioni in forma scritta; sulle osservazioni decide il Segretario comﬁnh]e, sentito il valutatore,
entro i successivi 5 giomi.

Art. 11 Disciplina transitoria fasce di merito
11 calcolo dei compensi legati alla valutazione della performance dei dipendenti sard fatto rapportando il
punteggio conseguito da ciascun soggetto in seguito alla valutazione della performance organizzativa ed
individuale agli importi massimi previsti dai contratti integrativi decentrati di ogni singole Comune facente
parte dell'Unione.
Art. 12 Entrata in vigore

11 presente regolamento entra in vigore ad acquisizione di eseguibilita delle delibere che lo approvane e trova

applicazione dai percorsi valutativi deli'esercizio 2015.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

REGOLAMENTO RELATIVO ALSISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

UNIONE DEI COMUNI P1 PIZZO MARABITO

POSIZIONI ORGANIZZATIVE

Scheda 1

&
SETTORE
SIG/ SIG:RA
PARAMETRI
1) RISULTATI DEL Si valuta il giudizio di valutazione espresso
CONTROLLO SUCCESSIVO dal segretario comunale in sede di controilo
DI REGOLARITA’ successivo di regolarita amministrativa ¢
AMMINISTRATIVA E contabile in relazione agli atti controlilati.
CONTABILE
2) SOLUZIONE DE! Si valuta la capacitd di affrontare Ia
" PROBLEMI risoluzione di problemi quotidiani e e

criticita in genere, seguendo metodi di
brganizzazione del lavoro basati sull'analisi di
soluzioni alternative utili per la scelta della

proposta finale

3) TRASMISSIONE DEI
FLUSSI DELLE
INFORMAZIONI DA
PUBBLICARE Al SENSI DEL
D.LGS. 332013

Si valuta la regolaritd ¢ la tempestivita di
trasmissione dei flussi dele informazioni da
pubblicare ai sensi ¢ per gli effetti dell’art. 43,
co.3., del D.lgs. 33/2013.

4) MISURE DI
PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE D1 CUI AL

PIANO TRIENNNALE DELLAontenute nel piano Triennale di Prevenzione

CORRUZIONE DELL'ENTE

Si valuta il grado di collaborazione all
Responsabile della Prevenzione ¢ dell

Cormuzione e Vattuazione deile misure

e Corruzione.
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5) RAGGIUNGIMENTO  Si valuta il livelio di raggiungimento degl
DEGL] OBIETTIVI obiettivi assegnati dall’amministrazione, al
ASSEGNATI di 12 di quelle che sono le strette competenze]

del valutato.

6) RISPETTO DELLE Si valuta la capacita di rispettare le scadenze

SCADENZE fissate da legpi € regolamenti, nonché quelle
fissate dall'’ Amministrazione sia in condizione
di assoluta normalita, sia in condizione di
emergenza, com particolare riferimento al
controllo det rispetto dei tempi di programma

in relazione agli obiettivi assegnati

PARZIALI
TOTALE
CLASSI DI PUNTEGGIO PUNTI
Inferiore o uguale a 6

Da7a8 10
Da9%all 15
Dai2al4 20
Dal5a18 30

Indicazione per il miglioramento della prestazione

Il Nucleo di valutazione
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Scheda 1a

SCHEDA FINALE
PER L'ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO COMPLESSIVO

PERFORMANCE PUNTEGGIO
ATTRIBUITO

Organizzativa (come da tab.1 art. 8 Regolamento)

Individuaie (come da scheda )

Performance organizzativa + performance individuale

I Nucleo di Valutazione
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< Scheda 1b

VALUTAZIONE E MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

(Performance individuale + performance organizzativa)

Sulla base del punteggio complessivo ottenuto, si colloca la prestazione resa in una griglia che esprime il grado della

Performance raggiunta, secondo il prospetto che segue:

Grado | Prestazione non rispondente agli standard ed ajle attese.
INSUFFICIENTE Manifestazione di comportamenti/ risultati lontani dal
Punteggio correlato: da 0 a 49 soddisfacimento dei requisiti di base della posizione.

Necessita di colmare ampie Jacune o debolezze gravi.

Grado 2 Prestazione sufficientemente rispondente agli standard o alld
SUFFICIENTE attese.
Punteggio correlato: da 50 a 59 punti Manifestazione di comportamenti/riseltati corrispondenti aj

requisiti della posizione,

Grado 3 IPrestazione in linea con gli standard o le atese.

ADEGUATO Manifestazione di comportamenti/risultati  stabilments

Punteggio correlato: da 60 a 89 punti Lsoddisfacenti. Il valutato non necessitd di interventi di
sostegno.

Grado 4 Prestazione tendente a superare gli standard e le attese.

TENDENTE ALL'ECCELLENZA Manifestazione di  comportamenti/risultati  pid  chd

Punteggio correlato: da 90 a 100 punti saddisfacenti per qualita,

Comportamento  complessivamente  assumibile quale]

rmodello di riferimento
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Scheda 1 ¢

MODALITA' DI ATTRIBUZIONE DE]1 COMPENS] o

Sulla base del punteggio attribuito e pertanto del grado di misurazione defle performance organizzativa ed individuale

che consegue alla precedente tabella, si procede alla collocazione del dipendente nella seguente fascia di retribuzione di

risultato
Punteggio assegnato Fascia di retribuzione di risultato
Da 90a [00 25 Yy
Da 60 a 89 20%
Da 50 a 59 10 %1
a0 a 49 o
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o
Scheda 2
UNIONE DEI COMUNI DI P1ZZ0 MARABITO
DIPENDENTI NON TITOLARI DI PQSIZIONE ORGANIZZ ATIVA
SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE
INOME E COGNOME DIPENDENTE SETTORE
CATEGORIA: POSIZIONE ECONOMICA:
PARAMETRI SCALA DI VALUTAZIONE
0
1) PIANIFICAZIONE E  [Si valuta la capacita di pianificare le varie fasi
ORGANIZZAZIONE DEL  [el lavoro, fissando gli obiettivi e le scadenzel
LAVORO e di essere autonomo
3) PRECISIONE E Si valuta la capacitd di produrre elaborati ¢
ACCURATEZZA DEL documenti con standard di qualitd, mentre pen
LAVORO la categoria A si fa riferimento alla qualit
della prestazione resa
4) ORIENTAMENTO AL  (Si valuta la qualitd delle prestazioni dij
RISULTATO servizio a cui il valutato ¢ chiamato a

contribuire, il coinvelgimento nelle esigenze
connesse alla realizzazione dei programmi,
alle tempistiche di lavoro, anche al fine dj

migliorare l'immagine dell'Ente

5) ORIENTAMENTO
ALL'UTENZA

Si valuta la capacitd di interpretare g
esigenze di adattamento organizzativo alle
variabili esteme al fine di assicurare un|
elevato indice di gradimento delle prestazioni
del servizio, sia all'utenza che

all' Amministrazione,
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6) LAVORARE IN GRUPPO [Si valutano le capacita nell'instaurare un
rapporto di collaborazione con i colleghi, a
superare, nel lavoro, l'approccio fondato sy
scelte di natura individualistica, la capacita 4
superare momenti di stress e/o di conflitto
e
PARZIALI
TOTALE
CLASSI1 DI PUNTEGGIO PUNTI
Inferiore o uguale a 6 0
Da7a8 10
Da9%9all 15
Dal2ald 20
Dal5al8 30

Il iitolare di Posizione Organizzativa Il dipendente per presa visione
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Scheda 2 a .
o
SCHEDA FINALE
PER L'ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO COMPLESSIVO CENTESIMALE
PERFORMANCE PUNTEGGIO
' ATTRIBUITO
Organizzativa (come da tab. art. 9 Regolamento)
Individuale (come da scheda 2)
Performance organizzativa + performance individuale J

H Titolare di posizione organizzativa
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HEGOLAMENTO RELATIVO AL SISTEMA D) MISURAZIONE K VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Scheda2 b

VALUTAZIONE E MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

(Performance individuale + performance erganizzativa) e
f

Sulia base del punteggio complessive ottenuto, si colloca la prestazione resa in una griglia che esprime il grado della

Performance raggiunta, secondo il prospetto che segue;

Grado |
INSUFFICIENTE

Punteggio correlato: da 0 a 49 punti

IPrestazione non rispondente agli standard o alle attese, per:
mancato rispetto delle scadenze;

insufficiente grado di autonomia, criticita nelle relazioni

con utenza e colleghi, incapacita a superare momentd

conflittuali

Grado 2
SUFFICIENTE
Punteggio correlato: da 50 a 59 punti

Prestazione sufficientemente rispondente agli standard o allg

ftese, con un sufficiente grado di  autonomi

nell'espletamento dei compiti assegnati; modesta capacit
condividere gli obiettivi di gruppo e a superare morment

conflittuali.

’Grado 3

TENDENTE ALL'ECCELLENZA
Punteggio correlato: da 90 a 100 punti

estazione tendente a superare gli standard ¢ le attese.
Manifestazione di  comportamenti/risultati piu  che
soddisfacenti per qualita.

Comportamento  complessivamente  assumibile quale

modello dj riferimento
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